
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROF. JOÃO DE MEIRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 
 

2017/2018 



 

NDICE GERAL 

 

INTRODUÇÃO ................................................................................................................................................................... 1 

1.    ÁREA DE FOCAGEM ................................................................................................................................................... 2 

1.1  REFERENCIAL ............................................................................................................................................................. 2 

1.1.1 CONSTRUÇÃO DO REFERENCIAL .............................................................................................................................. 2 

1.1.2 QUESTÕES DE AVALIAÇÃO ....................................................................................................................................... 2 

1.1.3 APRESENTAÇÃO DO REFERENCIAL........................................................................................................................... 3 

1.2  METODOLOGIA ......................................................................................................................................................... 5 

1.2.1 CARATERIZAÇÃO DA AMOSTRA E UNIVERSO DEFINIDO .......................................................................................... 5 

1.3    APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DOS INQUÉRITOS POR QUESTIONÁRIO ............................................................ 6 

ALUNOS ............................................................................................................................................................................ 6 

DOCENTES ........................................................................................................................................................................ 9 

ASSISTENTES OPERACIONAIS ......................................................................................................................................... 13 

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO .................................................................................................................................... 16 

1.4   ANÁLISE DE RESULTADOS ........................................................................................................................................ 20 

1.5     CONCLUSÃO .......................................................................................................................................................... 27 

2. PLANO DE MELHORIA – MONITORIZAÇÃO DA SUA OPERACIONALIZAÇÃO ................................................................ 28 

2.1 CONTEXTUALIZAÇÃO ................................................................................................................................................ 28 

2.2 ANÁLISE POR ÁREAS DE MELHORIA .......................................................................................................................... 28 

ANEXOS .......................................................................................................................................................................... 30 

 

 

 

 



 

 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROFESSOR JOÃO DE MEIRA 

 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 2017/2018                                                                              Página | 1 

INTRODUÇÃO 

De acordo com o disposto na alínea a), do ponto 2, do artigo 9º, do decreto-lei 75/2008, de 22 de abril, 

alterado pelo decreto-lei 137/2012, de 2 de julho, e de acordo com o artigo 6º da lei 31/2002, a 

autoavaliação das escolas “procede à identificação do grau de concretização dos objetivos fixados no Projeto 

Educativo, à avaliação das atividades realizadas pelo agrupamento de escolas ou escolanão agrupada e da 

sua organização e gestão, designadamente no que diz respeito aos resultados escolarese à prestação do 

serviço educativo”. 

 

No presente ano, por decisão do Conselho Pedagógico e dadas as circunstâncias transitórias da gestão do 

agrupamento por um lado e a elaboração tardia deste relatório, por outro, a equipa incidiu o seu trabalho 

somente numa área de focagem e na monitorização do plano de melhoria.  

Deste modo, o relatório apresenta a seguinte organização: 

No capítulo 1, Área de Focagem, o estudo efetuado foi na área “Resultados” e subárea “Comportamento e 

disciplina”. Apresenta-se o referencial e o seu processo de construção, bem como a metodologia utilizada 

para recolha de dados. Segue-se a apresentação e análise da informação recolhida e conclui-se com a 

apresentação de uma síntese final, com destaque para a apresentação dos pontos fortes e débeis, e dos 

aspetos mais positivos e constrangimentos ou dificuldades do trabalho desenvolvido pela equipa no decurso 

do processo avaliativo. 

No capítulo 2, Plano de Melhoria – Monitorização da sua operacionalização, identificam-se as  ações que 

estiveram em execução e o seu grau de consecução. 

 

 



 

 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROFESSOR JOÃO DE MEIRA 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 2017/2018                                                                              Página | 2 

1. ÁREA DE FOCAGEM 

A área de focagem foi definida em sede do Conselho Pedagógico, após auscultação dos departamentos (ver 

anexo), e o  trabalho realizado desenvolveu-se na área “Resultados” e subárea “Comportamento e 

Disciplina”. 

 

1.1  REFERENCIAL 

1.1.1 CONSTRUÇÃO DO REFERENCIAL 

O referencial foi construído a partir de referentes externos, nomeadamente a Lei 51/2012 de 5 de setembro, 

o Quadro de referência para a avaliação das escolas, o Estatuto da Carreira Docente e textos de investigação 

e internos, o Projeto Educativo e o Regulamento Interno. A partir destes foram definidos os elementos 

constitutivos Conhecimento/Divulgação/Cumprimento/Uniformização/Eficácia. 

 

1.1.2 QUESTÕES DE AVALIAÇÃO 

A partir dos referentes externos e internos, e para os elementos constitutivos referidos, foram elaboradas 

as seguintes questões de avaliação: 

 

 Há um bom relacionamento entre alunos, docentes e assistentes, com respeito pelos direitos e 

deveres mútuos?  

 Os alunos respeitam as regras de convivência e funcionamento nos diferentes espaços escolares?  

 Que tipos de atos de indisciplina ocorrem no agrupamento?  

 Quais as situações/espaços onde ocorrem mais atos de indisciplina?  

 Existe uniformização nas regras e normas definidas para aplicar em situações de indisciplina? 

 Todos os intervenientes no processo educativo contribuem para que os alunos tenham um 

comportamento adequado? 

 Todos os intervenientes no processo educativo aplicam as regras e normas definidas e fazem com 

que estas sejam cumpridas? 

 As medidas corretivas/sancionatórias aplicadas surtem o efeito desejado?  
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1.1.3 APRESENTAÇÃO DO REFERENCIAL 

 

Á R E A  A  A V A L I A R : RESULTADOS 
 

DIMENSÃO: Construído 
SUBÁREA: Comportamento e Disciplina  

 
 

2 0 17/ 2 0 18 

  

R
EF

ER
EN

TE
S 

 
EXTERNOS 

Administração central: 
   
    

Investigação: 

Lei 51/2012 de 5 de setembro, Quadro de referência para a avaliação das escolas, 
Estatuto da Carreira Docente 
 
Publicações de João Amado e Amado & Freire; “ E Tudo Começa no Berço”, de Luís 
Maia; Daniel Sampaio 

 
INTERNOS 

Contexto local Projeto Educativo/Regulamento Interno 

E L E M E N T O S 

C O N S T I T U T I V O S 

 

C R I T É R I O S 

 

I N D I C A D O R E S 
P I S T A S  A  

I N V E S TIGAR 

 
 
 
 
 

Agrupamento 

 
 

Conhecimento 
 

 

Todos os intervenientes no processo educativo conhecem o Regulamento Interno e o 

Código de Conduta. 

   

 

 Análise 
documental 

 Inquéritos por 
questionário 

 Discurso de 
atores 

 

Divulgação 

 

O Regulamento Interno é divulgado à comunidade escolar. 

O Código de Conduta é divulgado à comunidade escolar. 

 

Cumprimento 

  Os alunos cumprem as regras definidas no Regulamento Interno. 
Os encarregados de educação responsabilizam-se pelo comportamento dos seus 
educandos. 
Os docentes promovem o bom comportamento e a disciplina. 
Os assistentes promovem o bom comportamento e a disciplina. 
São aplicadas medidas sempre que ocorrem comportamentos incorretos. 
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Uniformização 

 

Existe convergência entre a escola e os encarregados de educação nos princípios e 

valores transmitidos. 

Todos os intervenientes no processo educativo aplicam as regras e normas definidas e 

fazem com que estas sejam cumpridas. 

 

 

 

Monitorização 

A escola procede a um controlo sistemático das ocorrências de indisciplina. 

 

 

Eficácia 

O número de ocorrências disciplinares tem diminuído. 

As medidas corretivas/sancionatórias aplicadas surtem o efeito desejado. 
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1.2 METODOLOGIA 

Para a recolha de dados procedeu-se à elaboração e  implementação de inquéritos por questionário (IQ) a 

todos os intervenientes no processo educativo, à consulta e análise do relatórios de estatística e do Núcleo 

de Apoio Multidisciplinar e ainda uma entrevista à coordenadora desta última estrutura educativa. 

Os inquéritos por questionário foram construídos na plataforma Google Docs e preenchidos por alunos, 

professores, encarregados de educação e assistentes operacionais . Estes formulários foram aprovados em 

sede de Conselho Pedagógico. 

 

1.2.1 CARATERIZAÇÃO DA AMOSTRA E UNIVERSO DEFINIDO 

   População          Nº de respondentes   

 Alunos  1466  306  20,9% 

 Docentes  132  104  78.8% 

Encarregados de Educação  1466  206  14,1% 

Assistentes Operacionais  56  34  60,7% 

 

Para o preenchimento do IQ a escola enviou o link do formulário via correio eletrónico para todos os 

encarregados de educação, apelando ao seu preenchimento. A quantidade de respostas depende da adesão 

dos mesmos e não da definição da amostra pela equipa. A percentagem de respondentes revela não se ter 

atingido o mínimo desejável, pelo que pode não ser representativa do universo que representa. 
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1.3    APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DOS INQUÉRITOS POR QUESTIONÁRIO 

ALUNOS 

Nível de Ensino:    

 1º Ciclo 89 29,1% 

2º Ciclo 85 27,8% 

3º Ciclo 132 43,1% 

Total 306 100% 

 

Conhecimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Conheço os direitos e deveres dos 
encarregados de educação e dos alunos 
constantes do Regulamento Interno da 
escola. 

22 11 32 147 95 307 

7,17% 3,58% 10,42% 47,88% 30,94% 100,00% 

Conheço o Código de Conduta da escola. 
22 17 32 151 85 307 

7,17% 5,54% 10,42% 49,19% 27,69% 100,00% 

     

Divulgação: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

O Diretor de Turma/ Professor Titular de 
Turma  informa os alunos sobre a existência 
de um  Regulamento Interno e de um Código 
de Conduta e como podem ser consultados. 

24 7 20 138 118 307 

7,82% 2,28% 6,51% 44,95% 38,44% 100,00% 

O Diretor de Turma/Professor Titular de 
Turma dá a conhecer aos alunos o 
Regulamento Interno e o Código de Conduta. 

23 12 26 137 109 307 

7,49% 3,91% 8,47% 44,63% 35,50% 100,00% 

A escola disponibiliza a consulta do 
Regulamento Interno/Código de Conduta. 

24 16 45 133 89 307 

7,82% 5,21% 14,66% 43,32% 28,99% 100,00% 

 

Cumprimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 

Totalmente 
Total 

Reconheço a autoridade dos professores 
1 5 10 100 191 307 

0,33% 1,63% 3,26% 32,57% 62,21% 100,00% 
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Reconheço a autoridade dos assistentes 
operacionais 

1 4 23 115 164 307 

0,33% 1,30% 7,49% 37,46% 53,42% 100,00% 

Cumpro as regras estabelecidas para a sala 
de aula 

0 3 32 134 138 307 

0,00% 0,98% 10,42% 43,65% 44,95% 100,00% 

Cumpro as regras estabelecidas para fora da 
sala de aula. 

0 5 25 130 147 307 

0,00% 1,63% 8,14% 42,35% 47,88% 100,00% 

A dinâmica das aulas promove a 
atenção/concentração dos alunos. 

7 15 39 130 116 307 

2,28% 4,89% 12,70% 42,35% 37,79% 100,00% 

Nas aulas não há momentos 
monótonos/desinteressantes. 

32 40 52 118 65 307 

10,42% 13,03% 16,94% 38,44% 21,17% 100,00% 

As aulas ocorrem num ambiente favorável à 
aprendizagem e ao trabalho. 

10 22 51 143 81 307 

3,26% 7,17% 16,61% 46,58% 26,38% 100,00% 

Os professores exigem o cumprimento 
rigoroso das regras de comportamento na 
sala de aula. 

3 3 27 132 142 307 

0,98% 0,98% 8,79% 43,00% 46,25% 100,00% 

Os professores são assíduos. 
8 9 50 115 125 307 

2,61% 2,93% 16,29% 37,46% 40,72% 100,00% 

Os professores são pontuais. 
14 21 67 105 100 307 

4,56% 6,84% 21,82% 34,20% 32,57% 100,00% 

 

Quais os comportamentos incorretos que observas dentro da sala de aula? 
  

Falta de pontualidade 154 50,16% 

Intervenções inadequadas e/ou 
inoportunas 94 30,62% 

Conversa com colegas 242 78,83% 

Uso de linguagem incorreta 62 20,20% 

Utilização do telemóvel e/ou outros 
equipamentos eletrónicos 24 7,82% 

Desrespeito pelas instruções do 
professor 60 19,54% 

Não acatar as chamadas de atenção 91 29,64% 

Desrespeito pelo material e 
instalações escolares 24 7,82% 

Deitar lixo no chão 54 17,59% 

Agressões verbais a colegas 25 8,14% 

Agressões verbais a professores 17 5,54% 

Agressões físicas a colegas 10 3,26% 

A postura na sala de aula 1 0,33% 

Falar sem o professor deixar 1 0,33% 

Respondem sem a professor(a) dar 
ordem 1 0,33% 

Levantar sem autorização 1 0,33% 
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Mandar papeis de colega para colega 1 0,33% 

 

Quais os comportamentos incorretos que observas fora da sala de aula?  

Desrespeito pelas instruções dos 
assistentes operacionais 91 29,64% 

Desrespeito pelas instruções dos 
professores 15 4,89% 

Desrespeito pelo material e 
instalações escolares 34 11,07% 

Deitar lixo para o chão 203 66,12% 

Agressões verbais a colegas 81 26,38% 

Agressões verbais a professores 10 3,26% 

Agressões verbais a assistentes 11 3,58% 

Agressões físicas a colegas 45 14,66% 

Correr nos corredores 164 53,42% 

Não respeitar a ordem numa fila 94 30,62% 

Uso de linguagem incorreta 81 26,38% 

Não acatar as chamas de atenção 31 10,10% 

Colocar a música nas alturas 1 0,33% 

Esconder coisas dos colegas 1 0,33% 

 

Uniformização: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Os professores atuam da mesma forma na 
aplicação de regras em casos de indisciplina. 

8 21 44 131 103 307 

2,61% 6,84% 14,33% 42,67% 33,55% 100,00% 

Os professores atuam da mesma forma na 
aplicação de medidas em casos de 
indisciplina. 

7 31 46 138 85 307 

2,28% 10,10% 14,98% 44,95% 27,69% 100,00% 

Os assistentes operacionais atuam da 
mesma forma em casos de indisciplina. 

10 22 42 145 88 307 

3,26% 7,17% 13,68% 47,23% 28,66% 100,00% 

 

 

Eficácia: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Na tua turma, o número de ocorrências 
disciplinares tem diminuído. 

15 37 59 128 68 307 

4,89% 12,05% 19,22% 41,69% 22,15% 100,00% 
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Após a aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias, os alunos 
melhoram o seu comportamento. 

5 39 74 133 56 307 

1,63% 12,70% 24,10% 43,32% 18,24% 100,00% 

A aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias é adequada 

2 26 53 141 85 307 

0,65% 8,47% 17,26% 45,93% 27,69% 100,00% 

A aplicação das medidas 
corretivas/sancionatórias é feita em tempo útil 

3 12 52 130 110 307 

0,98% 3,91% 16,94% 42,35% 35,83% 100,00% 

 

 

DOCENTES 

 

Nível de Ensino:    

 Pré-escolar e 1º Ciclo 21 20,2% 

2º Ciclo 29 27,9% 

3º Ciclo 54 51,9% 

 
104 100% 

Conhecimento: 

 

 

Cumprimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Informo claramente os alunos sobre as regras 
de comportamento a adotar na sala de aula. 

1 0 1 8 94 104 

0,96% 0,00% 0,96% 7,69% 90,38% 100,00% 

Exijo o cumprimento rigoroso das regras de 
comportamento na sala de aula. 

1 1 1 28 73 104 

0,96% 0,96% 0,96% 26,92% 70,19% 100,00% 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Conheço os direitos e deveres dos 
encarregados de educação e dos alunos 
constantes do Regulamento Interno da 
escola. 

1 1 4 44 54 104 

0,96% 0,96% 3,85% 42,31% 51,92% 100,00% 

Conheço os direitos e deveres dos docentes 
constantes do Regulamento Interno da escola 

1 1 3 33 66 104 

0,96% 0,96% 2,88% 31,73% 63,46% 100,00% 

Conheço o Código de Conduta da escola. 
1 1 3 36 63 104 

0,96% 0,96% 2,88% 34,62% 60,58% 100,00% 
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A dinâmica das minhas aulas promove a 
atenção/concentração dos alunos. 

1 0 3 38 62 104 

0,96% 0,00% 2,88% 36,54% 59,62% 100,00% 

As minhas aulas são planificadas com a 
preocupação de não haver momentos 
monótonos/desinteressantes. 

1 1 1 25 76 104 

0,96% 0,96% 0,96% 24,04% 73,08% 100,00% 

Sou assíduo. 
1 0 1 10 92 104 

0,96% 0,00% 0,96% 9,62% 88,46% 100,00% 

Sou pontual. 
1 1 0 22 80 104 

0,96% 0,96% 0,00% 21,15% 76,92% 100,00% 

Sinto-me respeitado pelos alunos no 
exercício das minhas funções. 

1 4 5 43 51 104 

0,96% 3,85% 4,81% 41,35% 49,04% 100,00% 

 

Nas minhas aulas verificam-se casos de: 
  

Falta de pontualidade 59 56,73% 
Intervenções inadequadas e/ou 
inoportunas 55 52,88% 
Conversa com os colegas 92 88,46% 
Uso de Linguagem incorreta 5 4,81% 
Utilização do telemóvel e/ou outros 
equipamentos eletrónicos 2 1,92% 
Desrespeito pelas instruções do 
professor 10 9,62% 
Não acatar as chamadas de atenção 29 27,88% 
Desrespeito pelo material e 
instalações escolares 4 3,85% 
Deitar lixo para o chão 5 4,81% 
Agressões verbais a colegas 2 1,92% 
Agressões verbais ao professor 1 0,96% 
Faltas de material 1 0,96% 

 

Em caso de incumprimento das regras por 
parte dos alunos, dentro da sala de aula 
(Pré-Escolar e 1º Ciclo): 

Discordo 
totalmente 

Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Ignoro a ocorrência. 
18 3 0 0 0 21 

85,71% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Atuo em conformidade. 
0 0 0 2 19 21 

0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 90,48% 100,00% 

 

Em caso de incumprimento das regras por 
parte dos alunos, dentro da sala de aula 
(2º e 3º ciclos): 

Discordo 
totalmente 

Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 
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Ignoro a ocorrência. 
60 17 1 3 2 83 

72,29% 20,48% 1,20% 3,61% 2,41% 100,00% 

Atuo em conformidade. 
3 1 1 24 54 83 

3,61% 1,20% 1,20% 28,92% 65,06% 100,00% 

Atuo em conformidade e comunico 
posteriormente ao diretor de turma. 

2 0 4 28 49 83 

2,41% 0,00% 4,82% 33,73% 59,04% 100,00% 

Só comunico ao diretor de turma. 
35 19 11 14 4 83 

42,17% 22,89% 13,25% 16,87% 4,82% 100,00% 

 
 
Divulgação:  
 
 

Questões  colocadas somente aos 
diretores de turma e professores titulares 
de turma. 
 

Discordo 
totalmente 

Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

No início do ano letivo, informei claramente 
os alunos sobre as regras de comportamento 
presentes no Regulamento Interno/Código de 
Conduta. 

0 0 2 8 48 58 

0,00% 0,00% 3,45% 13,79% 82,76% 100,00% 

No início do ano letivo, informei claramente 
os encarregados de educação sobre as 
regras de comportamento presentes no 
Regulamento Interno/Código de Conduta. 

0 0 2 11 45 58 

0,00% 0,00% 3,45% 18,97% 77,59% 100,00% 

 

Refira os comportamentos incorretos de que tem conhecimento direto, fora da sala 
de aula: 
  

Desrespeito pelas instruções dos 
assistentes operacionais 

59 56,73% 

Desrespeito pelas instruções dos 
professores 

55 52,88% 

Desrespeito pelo material e 
instalações escolares 

92 88,46% 

Deitar lixo para o chão 5 4,81% 
Agressões verbais a colegas 2 1,92% 
Agressões físicas a colegas 4 3,85% 

Correr nos corredores 
 

0,00% 
Não respeitar a ordem na fila 5 4,81% 
Uso linguagem incorreta 2 1,92% 

Não acatar as chamadas de atenção 1 0,96% 
Algumas clivagens entre alunos, 
próprias da estruturação socio afetiva 
nestas faixas etárias, mormente certa 
dificuldade em gerir o fairplay quando 
a situação envolve jogo da bola 

1 0,96% 
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Face a comportamentos incorretos, fora 
da sala de aula: 
 

Discordo 
totalmente 

Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) 
em causa 

1 0 5 38 60 104 

0,96% 0,00% 4,81% 36,54% 57,69% 100,00% 

Solicito a intervenção dum assistente 
operacional 

9 13 20 48 14 104 

8,65% 12,50% 19,23% 46,15% 13,46% 100,00% 

Atuo em conformidade e comunico 
posteriormente ao diretor de turma 

2 4 18 36 44 104 

1,92% 3,85% 17,31% 34,62% 42,31% 100,00% 

Atuo em conformidade, participando a 
ocorrência à direção e comunico 
posteriormente ao diretor de turma 

10 9 29 34 22 104 

9,62% 8,65% 27,88% 32,69% 21,15% 100,00% 

Ignoro a ocorrência 
81 15 4 3 1 104 

77,88% 14,42% 3,85% 2,88% 0,96% 100,00% 

 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Sempre que solicito a a presença de um 
assistente operacional este encontra-se 
disponível. 

5 25 19 37 18 104 

4,81% 24,04% 18,27% 35,58% 17,31% 100,00% 

 

Uniformização: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Os professores definem de forma concertada 
a sua atuação em casos de indisciplina. 

2 17 11 56 18 104 

1,92% 16,35% 10,58% 53,85% 17,31% 100,00% 

Os professores atuam uniformemente na 
aplicação de regras em casos de indisciplina. 

2 26 19 45 12 104 

1,92% 25,00% 18,27% 43,27% 11,54% 100,00% 

Os professores atuam uniformemente na 
aplicação de sanções em casos de 
indisciplina. 

2 28 24 36 14 104 

1,92% 26,92% 23,08% 34,62% 13,46% 100,00% 

Os assistentes operacionais atuam 
uniformemente em casos de indisciplina. 

1 26 30 39 8 104 

0,96% 25,00% 28,85% 37,50% 7,69% 100,00% 

Os encarregados de educação 
responsabilizam o (s) seu(s) educando(s) 
pelo seu comportamento. 

9 36 35 19 5 104 

8,65% 34,62% 33,65% 18,27% 4,81% 100,00% 
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Eficácia: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

O número de ocorrências disciplinares tem 
diminuído. 

4 16 43 35 6 104 

3,85% 15,38% 41,35% 33,65% 5,77% 100,00% 

Após a aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias, os alunos em 
causa melhoram o seu comportamento. 

0 20 27 50 7 104 

0,00% 19,23% 25,96% 48,08% 6,73% 100,00% 

A aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias é adequada 

2 25 22 47 8 104 

1,92% 24,04% 21,15% 45,19% 7,69% 100,00% 

A aplicação das medidas 
corretivas/sancionatórias é feita em tempo útil 

1 16 27 51 9 104 

0,96% 15,38% 25,96% 49,04% 8,65% 100,00% 

A ação da família ajudou os alunos a quem 
foram aplicadas medidas corretivas 
/sancionatórias a melhorar o seu 
comportamento 

2 21 41 34 6 104 

1,92% 20,19% 39,42% 32,69% 5,77% 100,00% 

 

 

 ASSISTENTES OPERACIONAIS 

Nível de Ensino:    

 Pré-escolar E 1º cICLO 10 30,3% 

2º e 3º Ciclo 24 69,7% 

 
34 100% 

  

Conhecimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Conheço os direitos e deveres dos 
encarregados de educação e dos alunos 
constantes do Regulamento Interno da 
escola. 

2 3 3 20 6 34 

5,88% 8,82% 8,82% 58,82% 17,65% 100,00% 

Conheço os direitos e deveres dos docentes 
constantes do Regulamento Interno da escola 

2 3 3 17 9 34 

5,88% 8,82% 8,82% 50,00% 26,47% 100,00% 

Conheço o Código de Conduta da escola. 
2 5 2 19 6 34 

5,88% 14,71% 5,88% 55,88% 17,65% 100,00% 
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Divulgação: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

No início do ano letivo, fui suficientemente 
informado(a) sobre as regras de 
comportamento dos alunos constantes do 
Regulamento Interno 

3 5 3 21 2 34 

8,82% 14,71% 8,82% 61,76% 5,88% 100,00% 

No início do ano letivo recebi indicações 
precisas sobre formas de atuar face a 
comportamentos indisciplinados 

1 6 4 21 2 34 

2,94% 17,65% 11,76% 61,76% 5,88% 100,00% 

 

Cumprimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Sinto-me respeitado pelos alunos no 
exercício das minhas funções 

0 4 2 21 7 34 

0,00% 11,76% 5,88% 61,76% 20,59% 100,00% 

Os alunos são pontuais 
1 9 15 9 0 34 

2,94% 26,47% 44,12% 26,47% 0,00% 100,00% 

Os professores são assíduos. 
1 1 7 17 8 34 

2,94% 2,94% 20,59% 50,00% 23,53% 100,00% 

Os professores são pontuais. 
2 3 10 10 9 34 

5,88% 8,82% 29,41% 29,41% 26,47% 100,00% 

Os assistentes operacionais são assíduos. 
0 2 6 16 10 34 

0,00% 5,88% 17,65% 47,06% 29,41% 100,00% 

Os assistentes operacionais são pontuais. 
1 2 8 12 11 34 

2,94% 5,88% 23,53% 35,29% 32,35% 100,00% 

 

Quais os comportamentos incorretos que observa fora da sala de aula? 
  

Desrespeito pelas instruções dos 
assistentes operacionais 14 41,18% 
Desrespeito pelas instruções dos 
professores 4 11,76% 
Desrespeito pelo material e 
instalações escolares 5 14,71% 
Deitar lixo para o chão 26 76,47% 
Agressões verbais a colegas 8 23,53% 
Agressões verbais a assistentes 2 5,88% 
Agressões físicas a colegas 2 5,88% 
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Correr nos corredores 18 52,94% 
Não respeitar a ordem numa fila 2 5,88% 
Uso de linguagem incorreta 12 35,29% 
Não acatar a chamada de atenção 7 20,59% 

 

Face à ocorrência de comportamentos 
incorretos, fora da sala de aula: 

Discordo 
totalmente 

Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Ignoro a ocorrência. 
22 6 3 3 0 34 

64,71% 17,65% 8,82% 8,82% 0,00% 100,00% 

Atuo em conformidade. 
1 0 1 13 19 34 

2,94% 0,00% 2,94% 38,24% 55,88% 100,00% 

Atuo em conformidade e comunico 
posteriormente ao diretor de turma. 

0 2 3 13 16 34 

0,00% 5,88% 8,82% 38,24% 47,06% 100,00% 

Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) 
em causa 

0 0 0 17 17 34 

0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 100,00% 

 

Uniformização: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Os assistentes atuam da mesma forma face a 
comportamentos incorretos por parte dos 
alunos. 

1 10 7 14 2 34 

2,94% 29,41% 20,59% 41,18% 5,88% 100,00% 

Os encarregados de educação 
responsabilizam o (s) seu(s) educando(s) 
pelo seu comportamento. 

5 7 12 9 1 34 

14,71% 20,59% 35,29% 26,47% 2,94% 100,00% 

 

Eficácia: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

O número de ocorrências disciplinares tem 
diminuído. 

1 4 14 14 1 34 

2,94% 11,76% 41,18% 41,18% 2,94% 100,00% 

Após a aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias, os alunos em 
causa melhoram o seu comportamento. 

2 9 10 13 0 34 

5,88% 26,47% 29,41% 38,24% 0,00% 100,00% 

A aplicação de medidas 
3 6 10 12 3 34 
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corretivas/sancionatórias é adequada 
8,82% 17,65% 29,41% 35,29% 8,82% 100,00% 

A aplicação das medidas 
corretivas/sancionatórias aos é feita em 
tempo útil 

2 2 12 13 5 34 

5,88% 5,88% 35,29% 38,24% 14,71% 100,00% 

A ação da família ajudou os alunos a quem 
foram aplicadas medidas 
corretivas/sancionatórias a melhorar o seu 
comportamento 

3 3 17 10 1 34 

8,82% 8,82% 50,00% 29,41% 2,94% 100,00% 

 

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

 

Nível de Ensino do seu educando:    

 Pré-escolar 93 35,8% 

2º Ciclo 100 38,5% 

3º Ciclo 67 25,8% 

Total 260 100% 

 

Conhecimento: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Conheço os direitos e deveres dos 
encarregados de educação e dos alunos 
constantes do Regulamento Interno da 
escola. 

3 8 28 149 72 260 

1,15% 3,08% 10,77% 57,31% 27,69% 100,00% 

Conheço o Código de Conduta da escola. 
7 12 27 155 59 260 

2,69% 4,62% 10,38% 59,62% 22,69% 100,00% 

 

Divulgação: 

 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

O Diretor de Turma/ Professor Titular de 
Turma informa os encarregados de educação 
sobre a existência de um Regulamento 
Interno e de um Código de Conduta e como 
podem ser consultados. 

8 14 20 105 113 260 

3,08% 5,38% 7,69% 40,38% 43,46% 100,00% 

O Diretor de Turma/Professor Titular de 
Turma dá a conhecer ao(s) meu educando(s) 
o Regulamento Interno e o Código de 
Conduta. 

7 12 27 155 59 260 

2,69% 4,62% 10,38% 59,62% 22,69% 100,00% 

A escola disponibiliza a consulta do 
Regulamento Interno/Código de Conduta. 

4 11 43 105 97 260 

1,54% 4,23% 16,54% 40,38% 37,31% 100,00% 

«Cumprimento: 
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Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Compareço na escola sempre que sou 
contactado. 

0 2 7 53 198 260 

0,00% 0,77% 2,69% 20,38% 76,15% 100,00% 

Compareço na escola por minha iniciativa 
para obter informações sobre o meu 
educando. 

0 5 20 96 139 260 

0,00% 1,92% 7,69% 36,92% 53,46% 100,00% 

Como encarregado de educação reconheço a 
autoridade dos professores. 

0 4 6 61 189 260 

0,00% 1,54% 2,31% 23,46% 72,69% 100,00% 

Como encarregado de educação reconheço a 
autoridade dos assistentes operacionais. 

1 4 10 92 153 260 

0,38% 1,54% 3,85% 35,38% 58,85% 100,00% 

Sensibilizo o meu educando para a 
importância do cumprimento das regras 
estabelecidas pela escola. 

0 1 3 37 219 260 

0,00% 0,38% 1,15% 14,23% 84,23% 100,00% 

Sinto-me responsável pelo comportamento 
do meu educando. 

0 1 7 52 200 260 

0,00% 0,38% 2,69% 20,00% 76,92% 100,00% 

Colaboro com a escola no cumprimento das 
regras estabelecidas. 

0 1 6 62 191 260 

0,00% 0,38% 2,31% 23,85% 73,46% 100,00% 

Na sua opinião, os encarregados de 
educação responsabilizam-se pelo 
comportamento dos seus educandos. 

5 37 65 99 54 260 

1,92% 14,23% 25,00% 38,08% 20,77% 100,00% 

 

 

 

 

 

As restantes questões destinaram-se aos encarregados de educação que responderam SIM à questão 

anterior. 

Quando tomei conhecimento: 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Atuei em conformidade 
0 0 0 3 14 17 

0,00% 0,00% 0,00% 17,65% 82,35% 100,00% 

Atuei em conformidade e dirigi-me à escola 
0 2 1 2 12 17 

0,00% 11,76% 5,88% 11,76% 70,59% 100,00% 

Só me dirigi à escola 
7 3 1 3 3 17 

O meu educando apresenta problemas de comportamento dentro e/ou fora da sala 
de aula? 
  

SIM 17 6,54% 

NÃO 243 93,46% 

Total 260 100% 



 

 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROFESSOR JOÃO DE MEIRA 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 2017/2018                                                                 Página 18 

41,18% 17,65% 5,88% 17,65% 17,65% 100,00% 

Ignorei a ocorrência 
14 3 0 0 0 17 

82,35% 17,65% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Concordei com as medidas 
corretivas/sancionatórias aplicadas. 

0 0 1 6 10 17 

0,00% 0,00% 5,88% 35,29% 58,82% 100,00% 

 

Os problemas de comportamento apresentados foram dentro da sala de aula? 
  

Sim 16 94,1% 

Não 1 5,9% 

 
17 100% 

 
Refira os comportamentos incorretos do seu educando, dentro da sala de aula, de 
que tem conhecimento: 
  

Falta de Pontualidade 5 29,41% 

Intervenção Inadequadas e/ou 
inoportunas 5 29,41% 

Conversa com os colegas 14 82,35% 

Desrespeito pelas instruções dos 
professores 4 23,53% 

Não acatar as chamadas de atenção 4 23,53% 

 

Os problemas de comportamento apresentados foram fora da sala de aula? 
  

Sim 8 47,1% 

Não 9 52,9% 

Total 17 100% 

 
Refira os comportamentos incorretos do seu educando, fora da sala de aula, de que 
tem conhecimento: 
  

Desrespeito pelas instruções dos 
assistentes operacionais 3 37,50% 

Agressões verbais a colegas 1 12,50% 

Agressões verbais a assistentes 1 12,50% 

Agressões físicas a colegas 1 12,50% 

Correr nos corredores 2 25,00% 

Uso de linguagem incorreta 1 12,50% 

Não acatar as chamas de atenção 3 37,50% 

Defender colegas quando jogavam 
futebol 1 12,50% 

Perturbar a aula de outra turma 1 12,50% 

Esquecer o cartão da escola 1 12,50% 
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Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
Concordo 
Totalmente 

Total 

Após a aplicação de medidas, o 
comportamento do meu educando melhorou. 

1 1 2 8 5 17 

5,88% 5,88% 11,76% 47,06% 29,41% 100,00% 

A aplicação de medidas 
corretivas/sancionatórias foi adequada 

0 0 1 12 4 17 

0,00% 0,00% 5,88% 70,59% 23,53% 100,00% 

A aplicação das medidas 
corretivas/sancionatórias aos foi feita em 
tempo útil 

0 0 2 7 8 17 

0,00% 0,00% 11,76% 41,18% 47,06% 100,00% 

A ação da família ajudou a melhorar o 
comportamento do seu educando 

0 1 1 7 8 17 

0,00% 5,88% 5,88% 41,18% 47,06% 100,00% 
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1.4   ANÁLISE DE RESULTADOS 

Neste ponto apresenta-se  a leitura e interpretação dos resultados, procurando triangular a diversa 

informação e contrastando as perceções dos diferentes grupos de respondentes. 

Esta análise apresenta-se por elemento constitutivo, relativamente aos indicadores definidos no referencial.  

 

ELEMENTO CONSTITUTIVO: CONHECIMENTO 

INDICADORES: 

Todos os intervenientes no processo educativo conhecem o Regulamento Interno e o Código de Conduta. 

 

As respostas obtidas permitem concluir que a esmagadora maioria dos intervenientes no processo educativo 

conhece, parcialmente ou na íntegra, o que consta dos dois documentos, nomeadamente os seus direitos e 

deveres, bem como as medidas a aplicar em caso de incumprimento. No caso dos assistentes operacionais, 

os resultados  não refletem, no entanto, um conhecimento tão profundo. 

 

ELEMENTO CONSTITUTIVO: DIVULGAÇÃO 

INDICADORES: 

O Regulamento Interno é divulgado à comunidade escolar. 

O Código de Conduta é divulgado à comunidade escolar. 

 

A esmagadora maioria dos diretores turma/professores titulares de turma afirma ter informado os alunos e 

encarregados de educação sobre as regras de comportamento constantes do Regulamento Interno/Código 

de Conduta. No entanto, as respostas dos encarregados de educação e dos alunos, não ilustram uma total 

concordância, o que permite perceber que a informação que passa para os destinatários não é completa ou  

totalmente eficaz. 

Relativamente aos assistentes operacionais, apenas a maioria refere ser informado e ter recebido indicações 

precisas sobre como atuar em casos de indisciplina no início do ano letivo. 

 

ELEMENTO CONSTITUTIVO: CUMPRIMENTO 

INDICADORES: 

1 - Os alunos cumprem as regras definidas no Regulamento Interno. 

2 - Os encarregados de educação responsabilizam-se pelo comportamento dos seus educandos. 

3 - Os docentes promovem o bom comportamento e a disciplina. 



 

 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PROFESSOR JOÃO DE MEIRA 

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO 2017/2018                                                                 Página 21 

4 - Os assistentes promovem o bom comportamento e a disciplina. 

5 - São aplicadas medidas sempre que ocorrem comportamentos incorretos. 

1 - A grande maioria dos alunos considera, parcial ou totalmente, que reconhece a autoridade dos 

professores e dos assistentes operacionais e que cumpre as regras estabelecidas. A grande maioria dos 

docentes e assistentes operacionais vê, de uma maneira geral, a sua autoridade reconhecida. 

No IQ foi solicitado aos respondentes que elencassem até 3 comportamentos inadequados que observassem 

dentro e fora da sala de aula. Para efeitos de análise, optou-se por considerar os comportamentos que 

representassem pelo menos 10% das respostas. 

Dentro da sala de aula: 

As respostas dos alunos, docentes e encarregados de educação cujos educandos revelaram problemas de 

comportamento coincidiram. Assim, os comportamentos assinalados como mais frequentes dentro da sala 

de aula foram: conversa com os colegas, falta de pontualidade, intervenções inadequadas e/ou 

inoportunas, não acatar as chamadas de atenção, desrespeito pelas instruções do professor. Os alunos 

referiram ainda “deitar lixo para o chão”. 

Fora da sala de aula: 

Todos os respondentes referiram o desrespeito pelas instruções dos assistentes operacionais. 

Com exceção dos docentes, todos indicaram os comportamentos não acatar as chamas de atenção e correr 

nos corredores. Alunos, docentes e assistentes operacionais indicaram o desrespeito pelo material e 

instalações escolares. Alunos e assistentes operacionais referem  deitar lixo para o chão e agressões verbais 

a colegas. 

Docentes e assistentes consideram o desrespeito pelas instruções dos professores , os assistentes afirmam 

observar o   uso de linguagem incorreta e os alunos referem ainda  o não respeitar a ordem numa fila e 

agressões físicas a colegas. 

 

Dentro da sala de aula alunos docentes ee 

conversa com os colegas X x X 

falta de pontualidade, X X X 

intervenções inadequadas e/ou inoportunas X X X 

não acatar as chamadas de atenção X X X 

desrespeito pelas instruções do professor. x X x 

deitar lixo para o chão x   
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Fora da sala de aula alunos docentes assistentes ee 

desrespeito pelas instruções dos assistentes 

operacionais. 

x x x X 

não acatar as chamas de atenção  x  x x 

e correr nos corredores.     

desrespeito pelo material e instalações escolares x x x  

deitar lixo para o chão  x  x  

e agressões verbais a colegas. x  x  

desrespeito pelas instruções dos professores  x x  

uso de linguagem incorreta   x  

não respeitar a ordem numa fila  X    

 agressões físicas a colegas x    

 

Ainda, da informação prestada pela coordenadora do Núcleo de Apoio Multidisciplinar se constata que a 

maioria dos alunos enviados da sala de aula para o GAA infringem os seguintes deveres: respeitar a 

autoridade e as instruções do professor, tratar com respeito e correção os professores e os colegas de 

turma.  Razões: envolvem-se (repetidamente) em conversas causadoras de distração e perturbadoras do 

normal funcionamento das aulas, intervêm (repetidamente) de forma despropositada e perturbadora para o 

normal funcionamento das aulas. Fora da sala de aula, a apresentação de queixa é a mais frequente e a 

razão mais comum é o conflito entre alunos (pela bola, desentendimentos que resultam em agressões 

verbais ou físicas). 

 

2 - Os professores dividem-se relativamente à postura dos encarregados de educação face à 

responsabilização dos seus educandos e ao papel da família na melhoria do comportamento. Percebe-se que 

consideram que essa postura está muito aquém do desejável. Esta divergência também se encontra nas 

respostas dadas pelos assistentes operacionais, em que a maioria, no entanto, parece não ter opinião. 

 

Quando questionados sobre o seu papel, a esmagadora maioria dos encarregados de educação considera 

que o cumpre, mas as respostas já não são tão conclusivas quando dão a sua opinião sobre o grau de 

cumprimento dos outros.  

 6,54% dos encarregados de educação afirmaram que o seu educando apresentou problemas de 

comportamento e a quase totalidade teve origem em contexto de sala de aula. A grande maioria afirma não 

ter ignorado a ocorrência, ter atuado em conformidade e ter-se dirigido à escola.  
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3- Neste ponto, a grande maioria dos alunos considera que as aulas promovem a sua atenção/concentração, 

mas só a maioria refere não existirem momentos monótonos e que o ambiente de sala de aula é favorável à 

aprendizagem. Para estes, e de uma maneira geral, os docentes exigem o cumprimento de regras e são 

assíduos, mas só a maioria os considera pontuais. A perspetiva dos docentes é um pouco diferente, uma vez 

que a grande maioria considera não existirem momentos monótonos nas suas aulas e serem pontuais. No 

entanto, só a maioria refere que a dinâmica das suas aulas promove a atenção/concentração dos alunos.  

As respostas dos assistentes operacionais sobre a sua pontualidade, a dos alunos e dos docentes são 

divergentes. 

Quando questionados sobre como procedem em caso de incumprimento das regras dentro da sala de aula, a 

grande maioria dos docentes afirma atuar em conformidade(1º, 2º e 3º ciclos) e/ou comunicando ao diretor 

de turma. Destaca-se o facto de, apesar de poucos, alguns admitirem que ignoram a ocorrência ou não 

atuarem, só comunicando ao diretor de turma. Fora da sala de aula, a grande maioria dos docentes afirma  

intervir diretamente junto dos alunos e/ou comunicar ao diretor de turma; a maioria solicita a intervenção 

de um assistente operacional e comunica a ocorrência. Mais uma vez, há docentes que afirmam ignorar a 

ocorrência.Os docentes divergem na sua opinião sobre a disponibilidade dos assistentes operacionais 

quando necessitam da sua presença. 

4 -Os assistentes operacionais referem que interveem sempre junto dos alunos, em caso de incumprimento 

das regras e a grande maioria afirma atuar em conformidade, comunicando a ocorrência ao diretor de 

turma/professor titular de turma. 

5 -  

ELEMENTO CONSTITUTIVO: UNIFORMIZAÇÃO 

INDICADORES: 

1 - Existe convergência entre a escola e os encarregados de educação nos princípios e valores transmitidos. 

2 - Todos os intervenientes no processo educativo aplicam as regras e normas definidas e fazem com que estas 

sejam cumpridas. 

 

1 – As perceções dos docentes  

 

2 - Do ponto anterior, pode concluir-se que, apesar de a esmagadora maioria cumprir o seu papel, nem todos 

o fazem. 

Os alunos consideram que, de uma maneira geral, a maioria dos docentes  e dos assistentes operacionais 

atua  da mesma forma na aplicação das regras e das medidas em casos de incumprimento. Quando 

questionados sobre a uniformização na atuação e aplicação de regras/sanções em caso de uncumprimento 
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por parte dos docentes, estes divergem nas suas respostas; esta divergência é ainda mais notória quando se 

referem aos assistentes operacionais. 

 

ELEMENTO CONSTITUTIVO: MONITORIZAÇÃO 

INDICADORES: 

A escola procede a um controlo sistemático das ocorrências de indisciplina. 

 

O controlo das ocorrências disciplinares é feito pelo Núcleo de Apoio Multidisciplinar  que, entre outras 

ações, monitoriza as ocorrências de indisciplina mais graves e desenvolve mecanismos para a  resolução de 

problemas comportamentais e mediação de conflitos.  

Todas as situações que chegam ao Gabinete são encaminhadas para o diretor de turma via professor que 

está no GAA ou através da coordenadora. Situações que envolvem gestão de conflitos ou necessidade de 

acompanhamento psicológico são alvo de intervenção também por parte da psicóloga. Situações de 

indisciplina mais graves são imediatamente encaminhados para a Direção para aplicação de medidas 

sancionatórias. Em qualquer das situações os Encarregados de Educação são informados via diretor de 

turma/psicóloga/direção.  

Esta informação foi recolhida em entrevista à coordenadora desta estrutura. 

ELEMENTO CONSTITUTIVO: EFICÁCIA 

INDICADORES: 

O número de ocorrências disciplinares tem diminuído. 

As medidas corretivas/sancionatórias aplicadas surtem o efeito desejado. 

 

Para responder a estes indicadores efetuou-se uma entrevista à coordenadora do Núcleo de Apoio 

Multidisciplinar, recorreu-se aos dados recolhidos pela equipa de estatística, aos dados estatísticos do 

Núcleo de Apoio Multidisciplinar e às respostas dos IQ. 

 

Entrevista: 

A coordenadora desta estrutura educativa refere que “no ano 2015/2016 o número de participações 

disciplinares deve ter em conta o facto de existirem duas turmas de cursos de educação e formação, com 

contextos e realidades diferentes”. Continua dizendo que “apenas no ano letivo 2016/2017 se obtiveram 

dados sobre o 1º ciclo” e que “o número de participações ao longo dos períodos é muito semelhante.” 

Segundo esta “a taxa de reincidência é baixa: há um número reduzido de alunos com mais de uma 

participação disciplinar por ano letivo (com exceção dos alunos CEF em 2015-16). Após a aplicação de 
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medidas (nomeadamente a participação disciplinar como medida corretiva), a esmagadora maioria dos 

alunos deixa de ter ocorrências no GAA”.  

 

Evolução do comportamento das turmas: 

Comportamento das 

turmas 

2015-16 

 

2016-2017 2017-18 

 
1.º Ciclo 2.º Ciclo 3.º Ciclo 1.º Ciclo 2.º Ciclo 3.º Ciclo 1.º Ciclo 2.º Ciclo 3.º Ciclo 

Fraco 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 

Não Satisfatório 0,0 % 0,0 % 4,2 % 0,0 % 0,0 % 1,8 % 0,0 % 0,0 % 4,2  % 

Satisfatório 44,4 % 26,7 % 29,2 % 55,6  % 33,3 % 36,4 % 29,4 % 14,3 % 33,3 % 

Bastante Satisfatório 55,6 % 53,3 % 66,7 % 44,4  % 53,3 % 58,2 % 70,6 % 78,6 % 54,2 % 

Excelente 0,0 % 20,0 % 0,0 % 0,0 % 13,3 % 3,6  % 0,0 % 7,1 % 8,3 % 

 

Da análise da tabela destaca-se o aumento da percentagem de comportamento bastante satisfatório para as 

turmas dos 1º e 2º ciclos e de excelente para as turmas de 3º ciclo neste último ano letivo e a inexistência de 

turmas com comportamento fraco ou não satisfatório para as turmas do 1º ciclo. 

 

Dados estatísticos do Núcleo de Apoio Multidisciplinar: 

Gabinete de Apoio ao Aluno 2015-16 

 

2016-2017 2017-18 

 
1.º 

Ciclo 

2.º/ 3.º 

Ciclos 

1.º Ciclo 2.º/ 3.º 

Ciclos 

1.º 

Ciclo 

2.º/ 3.º 

Ciclos 

Nº de participações enviadas da sala de aula - 96 36 136 - 90 

Nº de participações  fora da sala de aula - 11 8 21 - 7 

Nº de atividades de integração - 9 - 12 - - 

Medidas sancionatórias - 15 - 7 - 9 

Nº de Pais/EE atendidos - 11 25 - - 36 

 

Destaca-se da tabela a inexistência de participações e medidas no 1º ciclo e de atividades de integração nos 

2º e 3º ciclos neste último ano letivo. 
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Resultados dos IQ: 
 
A maioria dos alunos considera que o número de ocorrências tem diminuído e que os seus colegas 

melhoram o comportamento após a aplicação de medidas. 

 

Os docentes têm uma opinião diferente. As suas respostas traduzem algum desconhecimento sobre esta 

evolução e, por outro lado, divergem entre si na opinião que têm sobre a melhoria do comportamento após 

a aplicação de medidas, sobre a adequação das mesmas à situação em causa e ainda sobre se estas são 

aplicadas em tempo útil.  

 

A grande maioria dos encarregados de educação cujos educandos foram alvo de medidas  considera haver 

uma melhoria do comportamento após a sua aplicação. No entanto, só a maioria concorda completamente 

com as medidas aplicadas. Consideram ainda que estas foram adequadas e aplicadas em tempo útil. 

As respostas dos assistentes operacionais sobre esta matéria não são conclusivas. 
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1.5     CONCLUSÃO 

Neste ponto apresenta-se uma análise SWOT do estudo efetuado.  

FORÇAS FRAQUEZAS 
 Recetividade dos respondentes. 

 Inexistência de casos graves de indisciplina. 

 Baixa reincidência. dos comportamentos alvo de 

medidas corretivas; 

 Convergência de respostas na identificação dos 

comportamentos incorretos mais frequentes. 

 os alunos estão mais conscientes da importância 

das regras e da sua aplicação e menos tolerantes 

quando são vítimas de comportamentos 

desadequados. 

 Ação do Núcleo de Apoio Multidisciplinar. 

 

 Pouca representatividade dos encarregados de 

educação nos IQ aplicados. 

 Pontualidade dos docentes. 

 Algumas dinâmicas de aula não promovem a 

atenção/concentração. 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

 Envolvimento dos encarregados de educação. 

 Envolvimento de outras entidades, 

nomeadamente a Casa da Juventude. 

 Número excessivo de alunos por turmas. 

 Elevado número de turmas. 

 Racio dos assitentes operacionais. 
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2. PLANO DE MELHORIA – MONITORIZAÇÃO DA SUA OPERACIONALIZAÇÃO 

2.1 CONTEXTUALIZAÇÃO 

O Plano de Melhoria (PM), elaborado para o triénio 2014/2017, foi sujeito a sucessivas reformulações que 

tiveram como objetivo aperfeiçoar a sua implementação. 

Com efeito, nas cinco áreas de melhoria redefiniram--se os objetivos, as ações e os indicadores. 

Identificaram-se os intervenientes específicos, os constrangimentos e os recursos. Estabeleceu-se um 

calendário para cada uma das (54) ações de melhoria.  

No presente relatório – síntese identificam-se as catorze ações que estiveram em execução e o seu grau de 

consecução. 

 

2.2 ANÁLISE POR ÁREAS DE MELHORIA 

 

ÁREA DE MELHORIA (AM1): O aprofundamento dos mecanismos de monitorização e avaliação dos 

resultados de modo a identificar claramente os fatores explicativos do (in)sucesso escolar, com efeitos 

na manutenção dos resultados dos alunos às várias disciplinas e melhoria do desempenho dos alunos do 

nono ano na disciplina de Matemática do terceiro ciclo. 

AÇÕES DE MELHORIA Execução 

S/N 

A2 2. Aumentar a realização de relatórios de trabalhos experimentais, de 

trabalhos em grupo e de visitas de estudo.  

A2 3. Aumentar o número de atividades experimentais no 1º ciclo. 

A B. Aumentar a exploração de recursos visuais e audiovisuais, nomeadamente 

QIM e internet. 

S 

S 

S 

 

ÁREA DE MELHORIA (AM2): A articulação horizontal e vertical, considerando a necessidade de melhorar 

a gestão sequencial e articulada do currículo, como metodologia potenciadora do aperfeiçoamento da 

ação educativa. 

 

AÇÕES DE MELHORIA 

Execução 

S/N 

AD. Promover ações de formação sobre diferenciação pedagógica, autonomia 

e a exploração de recursos audiovisuais. 

N 
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ÁREA DE MELHORIA (AM4): Otimizar um clima promotor do exercício da ação educativa 

 

AÇÕES DE MELHORIA 

Execução 

S/N 

A28. Divulgar em suporte de papel, e afixar em todas as salas, as regras básicas 

de trabalho e de convivência (em articulação com o subdepartamento de 

Educação Visual e a Associação de Estudantes). 

 A36. Premiar os progressos realizados ao nível do comportamento das 

turmas. 

A37. Promover um concurso de ideias (junto dos alunos e dos pais) para 

embelezamento e humanização dos espaços de maior permanência dos 

alunos. 

A38. Ressuscitar a rádio escolar (em articulação com o grupo disciplinar de 

Música, o Clube de Jornalismo e a Associação de Estudantes). 

A39. Abalar o conceito instalado e subjacente ao Gabinete de Apoio ao Aluno, 

alterando a sua dinâmica (e designação): o aluno expulso da sala de aula seria 

reencaminhado para um espaço, retirando de uma caixa-surpresa uma medida 

corretiva adequada.  

A40. Dinamizar atividades inesperadas e atraentes para o dia 24 de março – 

dia do Estudante. 

A42. Atribuir, de forma estratégica, as horas remanescentes aos DT cujas 

turmas tenham problemas de comportamento. 

N 

 

N 

 

N 

N 

 

S 

 

N 

N 
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ÁREA DE MELHORIA (AM5): Aumentar a participação dos alunos nos projetos em ação 

 

AÇÕES DE MELHORIA 

Execução 

S/N 

A45. Organizar e realizar atividades lúdicas estruturadas durante os recreios, 

que promovam o espírito de equipa e a colaboração. 

A46. Criar grupos de alunos “Amigo mais velho/Amiga mais velha” (alunos com 

determinado perfil) para orientarem a vida escolar de alunos mais novos 

(quotidiano, estudo, etc.).  

A47. Implementar a hora de atendimento ao aluno pela associação de 

estudantes. 

S 

 

N 

 

S 

 

CONCLUSÃO: Das catorze ações de melhoria que estavam previstas, constatou-se que foram realizadas seis, 

o que corresponde a 42.9%. 

Apesar dum menor número de ações para realizar ao longo do ano letivo 2017/2018, considera-se que a 

especificidade de algumas dessas ações exigiam um período de tempo mais longo para a sua concretização.  

No entanto, cumpre salientar o esforço e o empenho desenvolvidos pela comunidade escolar, no sentido de 

melhorar a articulação entre os ciclos, o trabalho colaborativo e o processo de ensino e de aprendizagem, 

com vista à promoção do sucesso educativo e cívico no Agrupamento. 
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ANEXO I -  

 

 

AUTOAVALIAÇÃO  

A autoavaliação a desenvolver deve ser uma atividade constru ída como uma prática 

pedagógica ao serviço da aprendizagem da escola mas, para tal, é imperativo que toda a 

comunidade educativa se envolva na construção, desenvolvimento e concretização do 

dispositivo de autoavaliação de escola. Assim, vimos solicitar a v ossa colaboração no 

preenchimento do presente questionário que tem como objetivo a definição das áreas 

prioritárias a avaliar no agrupamento.  

 

1.  Identificação  

Departamento ____________________________  

  

  

     
2.  Assinalem com uma cruz, dentro de cada área, a(s) prioridade(s) a avaliar. Relativamente à 

coluna questões de avaliação, pede -se que construam as questões que traduzam / 

pormenorizem o que interessa saber sobre a escola/agrupamento.  

ÁREAS   QUESTÕES DE AVALIAÇÃO  

   1. PROCESSOS DE LIDERANÇA  

1.1. Vis ão estratégica / coerência   
 

 

1.2. Motivação e empenho   
 

 

1.3. Abertura à inovação   
 

 

1.4. Relações   
 

 

   2. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO  

2.1. Infraestruturas   
 

 

2.2. Gestão dos recursos humanos   
 

 

2.3. Gestão dos recursos materiais e 

financeiros  
 

 

 

2.4. C onceção, planeamento e 

desenvolvimento da atividade  
 

 

 

 

2.5. Escola de todos para todos   
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   3. DESENVOLVIMENTO CURRICULAR  

3.1. Escola como um lugar de 

aprendizagem dos alunos  
 

 

 

3.2. Escola como um lugar de 

aprendizagem da restante comunidade 

educat iva  

 

 

 

 

   4. RELAÇÕES COM O EXTERIOR  

4.1. Família   
 

 

4.2. Organismos públicos e/ou privados   
 

 

4.3. Instituições de ensino superior   
 

 

4.4. Mundo do trabalho   
 

 

 

   5. RESULTADOS  

5.1. Sucesso académico   
 

 

5.2. Desenvolvimento pessoal e social   
 

 

5.3. Comportamento e disciplina   
 

 

5.4. Valorização das aprendizagens   
 

 

5.5. Destinos dos alunos   
 

 

 

4.  Referir algum aspeto que gostariam de mencionar e que não foi contemplado neste 

questionário.  

 

 

 

A G R A D E C E M O S  A  V O S S A  C O L A B O R A Ç Ã O  

A equipa de autoav aliação  

 

 

 

 

 

ANEXO II – GRELHA DE OBSERVAÇÃO DE AULAS 
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